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Паспорт инновационной технологии (проекта)
	1.
	Наименование технологии
	Экспресс-почта

	2.
	Тема проекта
	Создание более удобного и эффективного общения сотрудников учреждения и жителей города, заинтересованных в получении и организации социального обслуживания.

	3.
	Направление инновационной
	- повышение качества и эффективности работы Центра;

- получения важной и необходимой информации от жителей города Буденновска и Буденновского района о качестве и эффективности предоставляемых социальных услуг

	
	деятельности
	

	4.
	Наименование учреждения
	Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения Буденновского района»

	5.
	Адрес
	356800, Ставропольский край,
г. Буденновск, ул. Пушкинская, д.113

	6.
	Телефон/факс
	8 (86559) 7-17-19

	7.
	Сайт
	bkcson.ru

	8.
	Адрес электронной почты
	cson05@minsoc26.ru

	9.
	Руководитель учреждения
	Директор 

Парахина Наталья Александровна

	10.
	Руководитель проекта
	Заместитель директора 

Федосова Жанна Анатольевна

	11.
	Ответственный исполнитель

проекта
	Блощицына Анна Юрьевна, специалист по социальной работе административно-управленческого персонала

	12.
	Консультант (при наличии)
	нет

	13.
	Дата создания

инновационной технологии и реквизиты о её

внедрении
	23.01.2017 года,
приказ директора ГБУСО 
«Буденновский КЦСОН» 
от 17.01.2017 г. № 132-п

	14.
	Кадровый состав

специалистов, участвующих

в реализации проекта
	Заведующие структурными

подразделениями, 

Блощицына Анна Юрьевна, специалист по социальной работе административно-управленческого персонала 

	15.
	Категория участников

проекта
	Получатели социальных услуг Центра, граждане, проживающие на территории города Буденновска и Буденновского района

	16.
	Продолжительность реализации

Используемые ресурсы:
	Бессрочно

	16.1
	организационные
	Положение о «Экспресс-почта»

	16.2
	кадровые
	Заведующие структурными подразделениями Центра, специалисты по социальной работе.

	16.3
	материально-технические
	Стандартный почтовый ящик, размещенный в зданиях администраций муниципальных образований, Управления труда и социальной защиты населения, Пенсионного Фонда

	16.4.
	финансовые, в том числе по источникам
	Не требует

	17.
	Цель технологии
	Повышение информированности и качества обслуживания граждан.

	18.
	Задачи технологии
	Получение информации от жителей города о качестве и эффективности предоставляемых социальных услуг.

	19.
	Практическая значимость проекта
	Повышение информированности 
населения об услугах, предоставляемых учреждением.

	20.
	Прогнозируемая результативность проекта
	Повышение эффективности и оперативности оказания социальных услуг населению и повышение социальной активности граждан.

	21.
	Индикаторы и показатели эффективности проекта
	Удовлетворённость потребителей услуг качеством, доступностью и своевременностью предоставления социальных услуг специалистами и социальными работниками, медицинскими сестрами, отсутствие жалоб потребителей услуг

	22.
	Периодичность отчетность
	Ежеквартально, годовая.



	23.
	Актуальность проекта
	Актуальность технологии заключается в повышении уровня информированности населения об оказываемых учреждением социальных услугах.

	24.
	Описание проекта
	Размещение специальных почтовых ящиков «Для обращений» в зданиях администраций муниципальных образований, Управления труда и социальной защиты населения, Пенсионного Фонда, в котором любой житель города может без посредников оставить свои просьбы, предложения, вопросы, обращения находящиеся в компетенции Центра. Круг этих вопросов разнообразен: потребность в социальном обслуживании на дому; оказание гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, срочных социальных услуг; профилактика безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних; жестокое обращение с пожилыми людьми, инвалидами, женщинами, детьми и др. Сотрудниками Центра будут рассматривать все обращения. По результатам обращений заведующий отделением, в чей компетенции находится рассматриваемый вопрос, готовит ответ.

	25.
	Достигнутая

результативность проекта с указанием даты и способа мониторинга 
	Результативность проекта будет оценена
 в декабре 2017 г. в годовом отчете.


